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ANEXO 1:

Criterios generales para instituciones de educaciéon superior
Proyecto Piloto de Acreditacion Institucional
Secretaria Técnica CNAP

La acreditacion institucional tiene como objetivo bdsico dar garantia
publica acerca del grado en que una institucion de educacidon superior
cuenta con procesos eficaces para asegurar el cumplimiento de su misiéon
y propdsitos institucionales y mejorar permanentemente su calidad.

Por consiguiente, se trata de un proceso que evalla la existencia y
efectividad de las politicas y mecanismos destinados a asegurar la calidad
de una institucion en un momento en el tiempo, compararla con sus
propdsitos y un conjunto basico de criterios de calidad, y definir las
acciones concretas necesarias para aproximarse a las condiciones
deseadas.

Es requisito para la acreditacion, que las misiones y propodsitos
institucionales recojan criterios minimos usualmente aceptados. En este
sentido se han definido los siguientes criterios de evaluacién, criterios
gue proporcionan el marco minimo para las instituciones participantes en
el proyecto piloto de acreditacién institucional.

Los criterios se organizan en ocho secciones y estan definidos en
términos cualitativos. Como se sefiala en la Guia de Evaluacién, las
instituciones deben garantizar que estos criterios son apropiadamente
cumplidos.

1. Mision, metas y objetivos

e La institucidon cuenta con una declaracién publica acerca de su mision
y propositos, expresada de tal manera que sirva como elemento
orientador del plan de desarrollo y de las acciones emprendidas.

e La declaracién de mision debe ser consistente con los principios y
requerimientos de una institucién de educacién superior.

e La institucién evalla periddicamente el logro de los propdsitos
establecidos, y utiliza los resultados de esa evaluacion a sus miembros
y usuarios.
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2. Gobierno y administracion

La institucion debe contar con érganos de gobierno dotados de las
facultades necesarias para asegurar que la mision institucional se lleve
a cabo con integridad y calidad.

Los cuerpos directivos superiores (unipersonales o colegiados) deben
tener responsabilidades, funciones y atribuciones claramente
definidas.

La institucidn cuenta con sistemas de informacidén confiables, referidos
al menos al funcionamiento de sus carreras y programas, a las
caracteristicas de sus alumnos, el empleo de los recursos, el
desempefio de sus funciones prioritarias y la eficacia de los servicios
institucionales.

Existen mecanismos formales de planificacién y toma de decisiones,
apoyados en antecedentes validos y confiables sobre las condiciones y
oportunidades que afectan a los procesos institucionales.

La institucidn garantiza la seriedad y veracidad de sus publicaciones y
de sus relaciones publicas.

La instituciéon desarrolla procesos sistematicos de evaluacién vy
planificacién apropiados a las caracteristicas institucionales y es capaz
de responder a las necesidades de cambio en funcién de sus
propdsitos y recursos.

Funciones institucionales

3.1 Programas educacionales

e Los programas educacionales de la institucién son consistentes con
sus propositos y objetivos.

e La planificacidn y provisidén de los programas educacionales se basa
en la evaluacion rigurosa de la oferta institucional, en funcién de
las necesidades de las disciplinas fundantes, el mercado laboral y
las caracteristicas de los usuarios de sus servicios.

e La institucién cuenta con definiciones claras y publicas de los
objetivos educacionales de los programas que ofrece, expresados
en el conjunto de competencias que configuran el perfil de egreso
de sus estudiantes, y cuenta con los medios necesarios para
cumplirlos.

e La institucion continuamente revisa los aspectos relativos a la
provisién de sus programas para asegurar su calidad.

e La institucion mantiene registros académicos precisos, seguros y
completos.
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3.2 Investigacion y creacion artistica

e Cuando Ila declaracién de mision contempla actividades de
investigacion y o creacién artistica, la institucion tiene una politica
clara y explicita que orienta dichas actividades.

e Las funciones de investigacion y creacidn artistica contempladas en
la declaracion de misién institucional deben contar con los recursos
necesarios (personal académicos de jornada completa, colecciones
bibliograficas sustantivas, suministros apropiados, instalaciones,
equipamiento y espacio fisico adecuado) y con una gestidn
especializada.

3.3 Extension y servicios a la comunidad

e Cuando la declaracion de mision contempla actividades de
extensién y servicios a la comunidad, la institucién tiene una
politica clara y explicita que orienta dichas actividades.

e Las funciones de extension y servicios a la comunidad deben estar
referidas a las actividades que la institucién realiza en el ambito de
la docencia, la investigacion o la creacidn artistica.

e La institucion debe asignar a las funciones de extensidn y servicios
a la comunidad de los recursos necesarios para su desempefo, Yy
de mecanismos especializados de gestidn.

Recursos humanos

La institucién cuenta con una dotacién académica adecuada en
numero, dedicacidn y calificaciones apropiados para cubrir el conjunto
de funciones definidas en sus propdsitos.

Existen criterios y procedimientos claros y conocidos para la seleccién,
contratacién, perfeccionamiento vy evaluacién de su personal
académicos y administrativo, que se aplican regularmente y son
adecuados para asegurar la idoneidad de los recursos humanos de la
institucién.

El personal académico, administrativo y auxiliar de la institucion
cumple eficazmente con las responsabilidades que les son asignadas y
existen mecanismos para demostrarlo.

Existen mecanismos para asegurar la participacion de los académicos
en los aspectos de politica institucional relativos a sus areas de
responsabilidad y conocimiento.

Estudiantes

Las politicas de admisiéon, progresidén, orientacion y apoyo a
estudiantes estan claramente establecidas y son apropiadas a la
misién, propdsitos, programas y recursos institucionales.
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La institucién cuenta con servicios de apoyo a los estudiantes eficaces
y suficientes para las necesidades educativas, personales vy
profesionales de los estudiantes.

La institucién cuenta con mecanismos apropiados para procesar las
opiniones de los estudiantes y usarlas para mejorar la calidad de sus
servicios.

Infraestructura, apoyo técnico y recursos académicos

La institucion proporciona los recursos y servicios de apoyo al
aprendizaje (tales como laboratorios de computacién, de idiomas,
cientificos y tecnoldgicos, servicios de biblioteca y otros) suficientes
en calidad, cantidad, diversidad y actualizacién para satisfacer sus
propositos, lograr los resultados de aprendizaje esperados y cumplir
su proyecto de desarrollo.

La institucidn cuenta con personal apropiado en cantidad y nivel de
competencia para apoyar el desarrollo y uso de los recursos de
biblioteca, sistemas de informacién y otros servicios de apoyo a las
funciones académicas.

Los recursos y servicios académicos se usan de manera eficaz para
apoyar las funciones de ensefanza y aprendizaje y facilitan las
actividades de investigacion y desarrollo académico de estudiantes y
docentes.

La infraestructura fisica y las instalaciones de que dispone Ila
institucidon son adecuadas para el desarrollo de sus actividades.

La institucién cuenta con mecanismos para planificar el desarrollo de
sus recursos fisicos en concordancia con su misién y propositos.

Recursos financieros

La institucién cuenta con mecanismos para planificar el desarrollo de
sus recursos fisicos en concordancia con su mision y propdsitos.

La institucidn cuenta con recursos econdmicos y financieros suficientes
para asegurar la calidad y continuidad de sus programas y servicios.
Los recursos financieros de la institucién se asignan de acuerdo a
criterios de calidad y eficiencia, y se usan de modo de asegurar la
operacion eficaz de sus programas y funciones.

La institucién cuenta con estrategias de gestién y movilizacidon de
recursos realistas y eficaces .

La institucién cuenta con procedimientos regulares y estandarizados
para sus procesos de presupuestacion y auditoria.

Desarrollo institucional
La institucion recoge, procesa y analiza de manera sistematica la
informacién relativa a la eficacia y la eficiencia de sus procesos
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académicos (considerando al menos las tasas de retencién, de
titulacion y tiempo de egreso para las distintas carreras que ofrece) y
desarrollar procesos de seguimiento de sus egresados.

La institucion evalla sistematicamente sus actividades y resultados
con relacion a sus propésitos declarados, efectia los ajustes
necesarios y corrige sus procedimientos con el fin de mejorar su
desempeno.
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